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ILETISIM NEDIR?

Iletisim bir bilgi iiretme, aktarma ve
anlamlandirma siirecidir. Insanin ihtiyaci olan
iletisim, insanlar arasinda bilginin, duygularin,
diistincelerin paylasimi icin en 6nemli aractur.
[letigsim denince pek ¢ok kisinin aklina kargilikli
konugma gelir. Oysa iletisim sadece sdylenen
sozden ibaret degildir. Konusmanin nasil
anlagilacagini etkileyecek ve olusturacak tiim
icerigini kapsar; ne sdylendigi, nasil sylendigi,
nicin sdylendigi, ne zaman sdylendigi, hatta ne
soylenmedigidir.

Bizler esimizle, arkadaglarimizla, ailemizle,
isyerimizde, okulumuzda, cesitli kurumlarda

iliski kurarken iletisim becerilerimizi kullaniriz.

Saglikli iletisim yollarini kullanabilmek,

hem kendimizi daha iyi anlatmamiza hem de
karsimizdakini dogru anlamamiza yardime1
olacak bir stirectir.

Kadinin insan Haklar Egitimi | 5. Oturum: lletisim | 5

Saglikli iletisim i¢in;
» Acik, net ve anlagilir olmak,

» Anlatmak istediklerimizi paylasirken dili
dogru kullanmak,

* Mesajlarimizin tutarli olmasina dikkat etmek,
» Karsimizdakine giiven vermek,

. Ueti§im kurdugumuz kisiyi oldugu gibi kabul
etmek ve saygi duymak,

* Empati kurmalk,

* Yargilayicy, suclayici bir iletisim tarzindan
miimkiin oldugunca kacinmalk,

* Kisileri degil, konuyu/problemi/davranisi
elestirmek,

Ihtiyaca yonelik davranmak, 6nemlidir.
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ILETISIM SURECINE ETKI EDEN FAKTORLER

Iletisim sozlii ve sozsiiz olmak iizere ikiye ayrilir. ETKILI ||_E'|'|$|M BECERILERI

Sozli iletisimde sozciikler ve sozciiklerin * Kendimizi tanimak

kullanim §ekll (;Ok onemlidir. Sozciiklerle ¢ Samimi Olmak, kendimizi agmak ve dogru
ne sOyleniyor? bunu anlamak miimkiin. ifade etmek
Anlatmak istedigimizi hangi sozciiklerle

ifade ettigimiz bazen sdylemek istedigimizin * Kargimizdakini etkin dinlemek

anlaminin karismasina sebep olabilir. Ayni « Kendimizi karsimizdakinin yerine
sozctikleri birbirinden cok farkl sekillerde koyabilmek

kullanarak farkli sonuclara gidebiliriz, farkh

etkiler yaratabiliriz. Konusurken sozctiikleri » Hoggoriilil olmak
yerli yerinde kullanmanin 6neminin yanai sira, « Onyargisiz olmak
sesimizin tonu, hizi, siddeti ve hangi kelimelere

vurgu yaptigimiz da énemlidir. Yani ne * Elegtirilere kargi agik olmak

soylendigi kadar nasil sdylendigi de 6nemlidir. + Goz kontag1 kurabilmek, beden diline dikkat

etmek, sesi kontrol etmek vb.

Sozsiiz iletisimde ise mesaji gozlerle, beden
durusuyla, jest ve mimiklerle ve temasla
aktaririz.

Iletisim kuracagimiz ortama gore farkh
kurallara dikkat etmek gerekebilir. Ornegin

bir arkadagimizla kurdugumuz iletisimle, ise
girmek iizere goriisme yapmak icin kuracagimiz
iletisim farkl olacaktir. Benzer sekilde, aile

ici bir toplantida kurdugumuz iletisim ile
isyerimizdeki bir toplantida kurdugumuz
iletisim yine farklidir. Ancak nerede ve kimlerle
iletisim kurarsak kuralim, en temel iletisim
becerilerini kullanmak bu siirecin daha iyi
ilerlemesini saglar.




ILETi$iM MODELI
(Rusya’da gecen bir olaydan alinmistir.)

BAKIS ACISI HIKAYES]

Gilimseyerek, “Erkekler komik,” dedi.
Bunun kabahat mi, yoksa 6vme mi belirttigini

anlamadigim icin, “Gercekten dogru,” diye cevap
verdim.

“Kocam tam bir Othello. Bazen onunla
evlendigime tiziilityorum.”

Anlamayarak baktim. “Aciklamandan...” diye
soze baglayacak oldum, “Ha, senin duymadiginm
unutmustum,” diye séziine devam etti. “Uc

hafta kadar 6nce kocamla alandan gecip eve
yliriiyordum. Bana ¢ok yakisan siyah bir sapkam
vardi ve yiirtimekten yanaklarim pembelesmisti.
Bir15181n altindan gecerken, esmer bir adam bana
bakt1 ve aniden kocami kolundan tuttu: ‘Atesinizi
verebilir misiniz?’ dedi. Sergey kolunu cekti,
egildi ve simsek gibi bir hizla yerden aldig1 tugla
ile adamin kafasina vurdu. Adam yere y1g1ld1.
Korkung bir sey!”

“Kocani ansizin ne gibi bir sey dyle kiskang yapt1?”
Omuzlarmi silkti. “Soyledim ya, erkekler komik.”

“Hosca kal,” deyip ciktim, kosede kocasiyla
karsilagtim. “Merhaba,” dedim. “Insanlarin
kafalarini kirmaya basladigini duydum.”

Giilmeye baslad1. “Anlagildi, karimla konustun.
Cok sansliydim. O tugla hemen elime geldi. Yoksa
bir diisiin: Cebimde bin bes yiiz ruble vardi ve
karim elmas kiipelerini takmigti.”

“Seni soymak istedigini mi zannettin?”

“Karanlik bir késede adamin biri sana yanastyor.
Daha ne beklersin?” Saskin, ondan ayrildim ve
yiiriimeye devam ettim.
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“Sanabugiin yetismek imkansiz,” diye bir ses
duyup dondiim baktim ve {i¢ haftadir gormedigim
bir arkadagimi gordiim. “Aman Tanrim, senin

bagina ne geldi?”

Hafifce giiliimsedi. “Birtakim delilerin basibos
dolastigindan haberin var mi? Uc hafta énce biri
bana saldirdi. Hastaneden bugiin ¢ciktim.”

Ani bir ilgiyle sordum: “Uc hafta énce mi? Alanda
mi1 duruyordun?”

“Evet. Cok sacma bir sey. Alanda oturuyordum,
canim cok sigara icmek istiyordu. Kibritim yoktu.
On dakika filan sonra bir bey yaninda yagli bir
kadinla sigara icerek geciyordu. Yanina gittim,
koluna dokundum ve en kibar tavrimla, ‘Atesinizi
verebilir misiniz?’ diye sordum. Sonra ne oldu
diistinebiliyor musun? Deli yere egildi, bir seyi
kapti, bir dakika sonra ben kafam kanar halde,
kendimden ge¢mis, yerde yatiyordum. Herhalde
gazetede okudun?”

Ona baktim ve ictenlikle sordum: “Gercekten bir

deliyle karsilastigina inaniyor musun?”
“Eminim.”

Bir saat sonra kent gazetesinin eski sayilarini
merakla karistirtyordum. En sonunda aradigimi

buldum, kaza stitununda kisa bir not:

“I¢ckinin Etkisi Altinda: Diin sabah, alanin
bekgileri, bir bankin tizerinde kimliginden iyi bir
aileden oldugu anlagilan bir gen¢ adam bulmustur.
Asirickili olmanin sonucunda, yere diisiip
kafasini yakindaki tuglaya vurarak yaraladigina
inanilmaktadir. Hasta gencin ana babasinin

tiztintusi derin olmali.”

(Aversenko, 1982)
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ISITMEK VE DINLEMEK

iYi BIR DINLEYICINiN OZELLIKLERI

» Dikkatimizi karsimizdaki kisinin anlatmak
istediklerine vermek

Karsimizdakini séziinii kesmeden dinlemek

Dinledigimizi belli etmek icin goz temasi
kurmak

Dinlerken verecegimiz cevabi diistinmemek

Dinlerken bagka bir isle meggul olmamak

Karsimizdakinin duygularini ve
diistincelerini anlamaya calismak, onun duygu
ve diistincelerini anladiginizi gosteren sozlii
ifadelerde bulunmak

Dinledigimiz kisiye kars1 ényargih
davranmamak

Son sozii sdylemek icin cabalamamak

Karsimizdakinin sdyledikleri kadar, beden

dili, jest ve mimiklerine de dikkat etmek
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ILETISIM ENGELLERINE ORNEKLER

1. Emir vermek,

yonlendirmek

BUISIN YAPILMASIYLA ILGILI FARKLI BIR YOL IZLEYEBILIR MIYIM?
“Ben nasil istiyorsam 6yle olacak.”

“Aynen benim dedigim gibi yapacaksin.”

2. Uyarmak, gozdagi

vermek

BURAPORU YETISTIRMEK ICIN EK SUREYE IHTIYACIM VAR.
“Artik bu isi de beceremezsen sorumluluk senin, giinah benden gitti. Sonuclarina

katlanirsin.”

3. Ahlak dersi vermek

KAYNANAMLA HICBIR KONUDA ANLASAMIYORUZ.

“Insan biiyiiklerine saygt duyar.”

4.Yargilamak, elestirmek,

suclamak

EKIPTE COZEMEDIGIMIZ BUSORUNU SEFIMLE KONUSSAM MI
BILEMIYORUM.
“Bence 0zgiivensiz davraniyorsun.”

“Bence ¢cok kararsiz bir insansin.”

5. Ad takmak, alay etmek

BANA GULERYUZ GOSTERMIYORSUN, MERHABA DEMIYORSUN,
KONUSMUYORSUN.

“Valla bence stmartik bir ¢cocuk gibi davraniyorsun.”

6. Nutuk cekmek,
mantikh diisiinceler

uretmek

ISYERIMDEKI ARKADASLARIMLA YASADIGIM OLAYLARA COK
UZULUYORUM.
“Sizlanip duracagina, olaylara biraz gercek¢i bakmaya ¢alis. Ozgiivenli bir kadin

nasil davranmalt hatirlasan iyi olur.”

7. Sitnamak, sorgulamak

DUN BENIMKIYLE FENA KAVGA ETTIK, NE YAPACAGIMI
BILMIYORUM.

“Bu durumdaki tek insanin sen mi oldugunu zannediyorsun?”

8. Sakaci davranmak,

konuyu saptirmak

DUN MUHASEBE'DEN AYSE HAKKINDA DEDIKODU YAPIYORLARDI.
COK RAHATSIZ OLDUM.
“Bos ver ya, Ayse’nin derdi seni mi gerdi? Ha ha!”

9. Karsilagtirmak

DUN MESAI ARKADASIMLA KAVGA ETTIK, ARTIK ISTEN AYRILMAYA
KARAR VERDIM.
“Insanlar issiz dolastyor, senin yaptigina bak.”

“Bak teyzenin kizt nasi dort elle isine sarityor.”

10. Tam anlamiyla anlay1s

gostermeden avutmak

BIR HAFTADIR USTUNDE CALISTIGIM RAPOR KAYBOLDU, SIMDI
YETISMEYECEK, COK KAYGILIYIM.
“Aman, isyerini sen mi kurtaracaksin? Kaygilandigin seye bak. Sen hemen

halledersin.”
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ILETISIMDE YIKICI YAKLASIMLAR

Kacinmak

Tartismaya girmemek ve neye kizdigini/ tiztildiigiinti/ sikildigini

soylememek.

Hasiralt: etmek (6rtbas etmek)

Kac¢inmanin da 6tesinde, dyle bir konu yokmus gibi davranmak.

Suclu hissettirmek

Karsidaki kisinin kotii hissetmesine neden olmak.

Konuyu degistirmek (“Kibar Insan”)

Yiizlesmek yerine konuyu kapatmak.

Kigkirtici davranmak

Sorunu konugmak yerine, bagka davraniglarla saldirganlagmak,

elestirmek.

Dinleyip, sdylenenleri ifade ettigi sekilde anlamak yerine, sdylenenlerin
Akil okuyuculuk

altinda baska anlamlar arayarak ona gore konusmak.

“Gelicimizden geldigi gibi konusalim” dedikten sonra sdylenenleri
Tuzak kurmak

karsidakine karsi kullanmak veya surat asmak.
Ima etmek Acik acik konugmamak.
Bardagi tasirmak Konusmay1 kavga durumuna getirmek.

Uzmek, korkutmak, tedirgin etmek, konugsmanin disinda da rahatsiz edici
Tedirgin etmek

mesajlar vermek.

Konuyu konugsmak yerine sakalar yapip konuyu dagitmaya, gecistirmeye
Sakaya bogmak

caligmak.

Kisinin nelere hassas oldugunu bile bile, onu kirma/kizdirma/yikma
Yaraya dokunmak

amaciyla o konularin tistiine gitmek.

Degismeye izin vermemek

Kisinin belki de fikrini degistirmis olabilecegini kabul etmemek.

Yoksun birakmak

Acikiletisime/sevgiye/yardima ihtiyaci olan bir kisiden bunu esirgemek.

Fiziksel siddete bagvurmak

Konusmak yerine bedensel kaba kuvvet kullanarak korkutmak, sindirmek,

susturmak.
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CATISMA COZMENIN YOLLAR

. Catismanin varligini kabul etmek ve sorun
hakkinda diisiinmek.

. Burada iki ayr1 goriisiin oldugunu kabul
etmek.

. Sorunun konusulacagi zamani saptamak
(0rnegin yoruldugunuz bir giiniin son
anlarinda konugmak daha stresli olmaniza yol
acabilir).

. Sorunu ifade etmek: Burada sizi rahatsiz

eden davranigi ve bunun sizde uyandirdigi en
belirgin duyguyu belirledikten sonra, “ben”
diliyle ifade etmeniz 6nemli (6rnegin, “Sofray1
beraber kurup toplamadigimizda bunlari tek
basima yapmak benim cok zamanimi aliyor
ve bundan hoglanmiyorum”).

. Alternatifler tiretmek: Sorunun

coziimlenmesi icin farkli secenekler ortaya
koymak.

. Alternatifleri degerlendirmek: Farkh

secenekler arasindan her iki tarafa da en uyan
secenegi belirlemeye calismak.

. Esnek olmak, uzlagabilmek.

. Isteginizi net bir bicimde dile getirmek

(6rnegin, “Yapilmasi gerekenleri birlikte
halletsek hem daha ¢abuk biter, hem de
birbirimize daha ¢ok zaman ayirabiliriz”).

. Isteginizin anlagilip anlasilmadigimi

denetlemek (6rnegin, “Bunu hatirlamaya
dikkat edebilir misin?”)




Kadinin insan Haklari-Yeni Coziimler Dernegi (KiH-YC): KiH-YC Tiirkiye'de ve uluslararasi
diizeyde kadinin insan haklarini, esitligi ve ayrimciligin ortadan kaldirilmasini savunan
bagimsiz bir kadin sivil toplum orgiitiidiir. 1993 yilinda, Tiirkiye’de ve diinyada kadinin insan
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esitlikci ve barisci bir toplum diizeninin kurulmasi ve korunmasi siirecine 6zgiir bireyler ve
esit yurttaslar olarak etkin ve yaygin katiimini desteklemektedir.
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